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CAPITULO |

Dos Principios e Objetivos

Art. 1° Sistema de Qualificacdo de Empresas de Servicos e Obras do
Programa QUALIHAB - Programa da Qualidade da Construcéo Habitacional do Estado de
Séao Paulo tem como objetivo estabelecer um sistema de qualificagcdo evolutiva adequado
& caracteristicas especificas das empresas atuantes no setor da Construcdo Civil e
prestadoras de servicos da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do
Estado de Sdo Paulo - CDHU, visando contribuir para a evolugéo da qualidade no setor.

Art. 2° As diretrizes deste Regimento s&o aplicaveis a todas as empresas
prestadoras de servigcos do setor da Construcdo que desejarem obter sua Qualificacao
para o Programa QUALIHAB e aos Organismos de Certificacdo Credenciados pelo
INMETRO.

Art. 3° O Sistema de Qualificacio de Empresas de Servicos e Obras do
Programa QUALIHAB baseia-se nos seguintes principios:

l. Adequacdo de seus requisitos ao referencial da série de normas
NBR 1SO 9.000:1994;

. Adequacéo de seus requisitos ao estabelecido nos Acordos Setoriais
dos diferentes subsetores envolvidos;

. Caréter evolutivo de seus requisitos, com niveis progressivos de
qualificacdo, segundo os quais 0s sistemas de gestdo da qualidade
das empresas solicitantes sao avaliados e classificados;

V. Carater pro-ativo, visando acriacdo de um ambiente de suporte que
oriente o0 melhor possivel as empresas, no sentido que estas obtenham
o nivel de qualificacdo almejado;

V. Flexibilidade, possibilitando sua adequacao & empresas de diferentes
especialidades técnicas fornecedores de servicos de projetos e obras;

VI. Sigilo quanto & informacbes de carater confidencial das empresas
solicitantes;

VII.  Transparéncia quanto aos critérios e decis6es tomadas;

VIII. Independéncia dos envolvidos nas decisoes;
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Caréter publico, ndo tendo o Programa QUALIHAB fins lucrativos, e
sendo a relacdo de empresas qualificadas publica, com divulgacao a
todos os interessados;

Harmonia com o SINMETRO - Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial, ao ser toda qualificacdo atribuida
executada por Organismo de Certificagdo Credenciado (O.C.C.) pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
INMETRO.
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CAPITULO Il

Da Estrutura do Sistema

Art. 4° A estrutura do Sistema de Qualificacdo de Empresas de Servigos e
Obras do Programa QUALIHAB constitui-se dos seguintes agentes:

V.

Secretaria Executiva do Programa QUALIHAB (S.E.);
Comité de Projetos e Obras (CPO);
Organismos de Certificagdo Credenciados (O.C.C.);

Comissdes de Qualificacao (C.Q.) dos O.C.C.

Art. 5° O Comité de Projetos e Obras (CPO) é a instancia que abriga o
Sistema e que tem como objetivos principais zelar pelo seu funcionamento e fazé-lo
progredir, respeitados os principios estabelecidos no Capitulo I. Trata-se da instancia para
representacdo do setor, sendo constituida por representante da CDHU, dos Organismos
de Certificacdo Credenciados, dos fornecedores e das entidades de apoio técnico, de
carater neutro. Possui Regimento Interno préprio de funcionamento.

§ 1° Compete ao CPO:

a)

b)

c)

d)

propor alteracBes a este Regimento a Secretaria Executiva do Programa
QUALIHAB,;

propor alteracdes aos requisitos validos para qualificacdo dos diferentes
agentes do setor aSecretaria Executiva do Programa QUALIHAB,;

servir de elo do programa QUALIHAB com os Organismos de Certificacao
Credenciados atuantes na area de sistemas;

manter uma lista publica das empresas qualificadas.

manter um sistema de retroalimentacdo das qualificagcdes das empresas e
seu reflexo na qualidade das obras executadas, obtido através da
realizacdo de vistorias técnicas nas obras e servicos contratados pela
CDHuU.

Art. 6° A Secretaria Executiva do Programa QUALIHAB (S.E.) tem por funcéo
apoiar o trabalho do Comité de Projetos e Obras e a ela compete, além das funcbes que
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Ihe sdo atribuidas pelo Decreto 41.237/96, assegurar 0S meios para a operacionalizacao
do Sistema de Qualificacdo do Programa QUALIHAB.

QUALIHAB:

Art. 7° Os Organismos de Certificagcdo Credenciados (O.C.C.) do Sistema de
Qualificacdo de Empresas de Servicos e Obras sdo organismos publicos, privados ou
mistos, e de terceira parte.

§ 1° Dentre outras, sdo obrigacdes dos O.C.C. que atuam no Programa

a)

b)

d)

f)

9)

h)

atender aos requisitos de credenciamento de Organismo de Certificacdo
Credenciado (O.C.C.) estabelecidos pelo Sistema Brasileiro de
Certificacdo — SBC,;

ter declarado formalmente ao Comité de Projetos e Obras sua anuéncia a
este Regimento e adocumentacédo de referéncia dele decorrente;

possuir Comissdes de Qualificacao - C.Q. para cada especialidade técnica
para 0 qual queira emitir Atestados, com composicao tripartite
(fornecedores, clientes e neutros);

possuir corpo de auditores com formacdo universitaria em engenharia civil
ou arquitetura, experiéncia comprovada minima de quatro anos em
construcdo civil e experiéncia comprovada em auditorias de sistemas da
qualidade; engenheiros com formacodes distintas seréo aceitos, desde que
possuam experiéncia comprovada minima de seis anos em construcao
civil e experiéncia comprovada em auditorias de sistemas da qualidade;

enviar ao Comité de Projetos e Obras, a cada emissdo de Atestado de
Qualificacao, relacdo atualizada das empresas por ele qualificadas, da
qual constara, no minimo, a identificacdo da empresa, a especialidade
técnica e o subsetor em questdo, o nivel de qualificacdo atribuido e o
prazo de validade do Atestado de Qualificacdo concedido;

informar a Secretaria Executiva do Programa QUALIHAB das rescisdes
contratuais havidas com as empresas clientes, informando as razées do
ocorrido;

informar a Secretaria Executiva do Programa QUALIHAB das suspensodes
de atestados havidas com as empresas clientes, por desobediéncia ao
prazo estipulado no paragrafo 3 do Art. 11;

informar a Secretaria Executiva do Programa QUALIHAB das sancdes
aplicadas & empresas clientes, conforme prevé o Art. 34;
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i) enviar semestralmente ao Comité de Projetos e Obras um quadro
estatistico das empresas auditadas informando, por nivel de qualificacao,
0S requisitos cujo nao atendimento originaram as n&o-conformidades
detectadas;

j) atender & demandas originadas pelos resultados obtidos pelo sistema de
retroalimentacdo coordenado pelo CPO.

§2° Para efeitos deste Regimento, entende-se por especialidade técnica
todas aquelas afeitas & atividades de Projetos e Obras, compreendendo as seguintes
atividades:

a) execucao de obras em sua totalidade ou parcialmente;
b) execucéo de projetos de arquitetura e de engenharia;
c) execucao de gerenciamento de empreendimentos;

d) execucao de servi¢cos geotécnicos;

e) execucao de servicos de fundacgdes;

f) execucdo de servicos topograficos; e

g) outras atividades definidas pelo Comité de Projetos e Obras.

Art. 8° As Comissdes de Qualificacdo — C.Q. dos O.C.C. tém por atribuicdo
darem pareceres quanto aqualificacdo de determinada empresa solicitante num dado nivel
evolutivo, baseando-se nos Requisitos para a especialidade técnica e subsetor em
questdo, em funcdo da andlise técnica de relatorios preparados pelos auditores dos
Organismos de Certificacdo Credenciados.

§1° As Comissdes de Qualificacdo serdo sempre especificas ao tipo de
especialidade técnica da empresa solicitante.

§ 2° As Comissdes de Qualificagdo devem ser formadas por profissionais de
experiéncia e conduta ética compativel com os objetivos do Sistema, representando
entidades ou instituicbes do setor, respeitada a seguinte composicao:

a) dois representantes de associacdes ou sindicatos de fornecedores;
b) dois representantes de clientes contratantes;

c) dois representantes de instituicbes neutras.
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Um dos representantes dos clientes devera obrigatoriamente ser indicado
pela Secretaria Executiva do Programa QUALIHAB.

§ 3° Os membros da Comiss&o de Qualificacdo elegerdo um presidente e um
vice-presidente escolhidos entre seus pares, sendo que o Vvice-presidente devera
obrigatoriamente , representar uma entidade diferente daquela do presidente.

8§ 4° As reunibes da Comissdo de Qualificacdo s6 poderdo se realizar com o
comparecimento de pelo menos dois tercos dos seus membros, sendo obrigatéria a
presenca do presidente ou do seu vice-presidente.

§ 5° Embora se deva perseguir o consenso de opinides, as decisbes da C.Q.
devem ser tomadas por maioria absoluta de votos da totalidade de seus membros, tendo o
representante indicado pela Secretaria Executiva do Programa QUALIHAB o poder de
veto.

§ 6° As decisbes de qualificar ou ndo uma determinada empresa solicitante
somente poderdo ser tomadas em reunido formal da Comissdo de Qualificacdo. Nas
qualificagdes no primeiro nivel evolutivo previsto nos PSQ, decisdes "ad hoc" poderao ser
tomadas pelo presidente da Comissdo desde que o relatorio da auditoria ndo aponte
qualquer ndo-conformidade. Nesse caso, a Comissdo deverda ser informada da decisédo na
primeira reunido agendada.

§ 7° A analise das documentacgdes fornecidas pelas empresas solicitantes,
em todas as instancias do Sistema, assim como as auditorias, € feita Unica e
exclusivamente com base em parametros técnicos.

§ 8° Toda empresa solicitante que discordar da decisdo do O.C.C. tem o
direito de pedir nova analise do seu processo.
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CAPITULO Il

Das Definicdes

Art. 9° Para efeito do presente Regimento, alem das definigdes utilizadas na

NBR ISO 8402, ficam validas, também, as seguintes definicbes:

1.

Qualificacdo de Conformidade: Ato em que um terceiro demonstra existir garantia
plena e adequada de que um produto, processo ou servico devidamente identificado
estd em conformidade com uma norma ou outro documento normativo especificado.

Sistema de Qualificacdo: Sistema que possui seus préprios procedimentos de
gestdo, destinado a efetuar a qualificacdo de instalacbes, produtos, servicos e
sistema da qualidade ou pessoal.

Empresa solicitante: € aquela que, sendo prestadora de servicos do setor da
Construcao e desejando obter sua Qualificacdo para o Programa QUALIHAB, tendo
ainda estabelecido um contrato de prestacdo de servicos com um Organismo de
Certificacdo Credenciado, e em funcéo da implementacédo de um sistema de gestdo
da qualidade, solicita a este sua qualificagdo num dos niveis evolutivos previstos
nos PSQ do Programa QUALIHAB.

Organismo de Certificacdo Credenciado — O.C.C.: Organismo publico, privado ou
misto, independente, de terceira parte, que atende aos requisitos de
credenciamento estabelecidos pelo Sistema Brasileiro de Certificacdo (INMETRO),
e que tem por finalidade certificar a conformidade de uma empresa solicitante a um
terminado sistema/programa da qualidade.

Atestado de Qualificacdo do Programa QUALIHAB: Documento publico atribuido a
empresa solicitante,emitido por um O.C.C. indicando o nivel de Qualificacdo de
Conformidade com o Programa Setorial da Qualidade - PSQ. Atesta que uma
empresa possui um Sistema de Gestédo da Qualidade documentado, de acordo com
0s requisitos do PSQ, e,obedecendo a regras e procedimentos do Sistema
Brasileiro de Certificacao.

Sistema da Qualidade ou Sistema de Gestdo da Qualidade: Estrutura
organizacional, responsabilidades, procedimentos, atividades, capacidades e
recursos que, em conjunto, tém por objetivo assegurar que 0s produtos, processos
ou servigos satisfacam as necessidades e expectativas dos clientes.

N&o-conformidades maiores: sdo aquelas consideradas criticas e que impedem que
o Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa alcance o0s seus objetivos, devendo
ser definidas pelo O.C.C., obrigatoriamente incorporando as citadas neste
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Regimento.

Acordo Setorial: documento firmado entre a CDHU, Secretaria de Habitacdo do
Estado e Entidades do Setor da Construcao Civil, onde estas, de seu lado, se
comprometem a implantar um Programa Setorial da Qualidade junto a seus
associados e, a CDHU, a introduzir em seus editais de licitacdo requisitos que
induzam a participacédo de empresas que tenham aderido ao Programa.

Programa Setorial da Qualidade — PSQ: documento elaborado por entidades
representativas de um determinado setor da Construgao Civil contendo o programa
da qualidade, com seu diagndstico, metas, prazos e requisitos da qualidade a serem
implantados pelas empresas associadas, coerente com o Acordo Setorial.

10.Terceirizacao de servicos: Entende-se por terceirizacdo de servicos, para efeito do

Programa, como sendo a contratacdo de terceiros cujo objeto de contrato ndo se
relaciona diretamente com a obra contratada pela CDHU

11.Subempreitada de servi¢os: Consiste na contratagcédo de fornecedores para servigos

decorrentes da necessidade de execucado de uma determinada obra. Para efeito de
conceituacdo, subempreitada pré-supde a existéncia de contrato de obra e somente
ocorre com 0S Servigcos necessarios aimplementacdo da mesma. Ela vincula-se a
pré-existéncia de um contrato de obra da empresa solicitante com a CDHU,
configurando assim sub-rogacdo de direitos e obrigacfes; ja na terceirizacdo de

servicos (ver anterior), a contratacdo dos servicos é direta entre a empresa
solicitante e seu fornecedor.

12.Subempreitada global de servicos: situacdo na qual a empresa solicitante

subempreita a fornecedores a execucao de todos os servigos de construcao de uma
determinada obra.

13.Empresas compartilhadas: Duas ou mais empresas sado consideradas

compartilhadas quando apresentam razdes sociais diferentes e alguma participagcao
societaria comum. Podem estar sediadas no mesmo endereco e podem
compartilhar parte ou a totalidade de um sistema da qualidade. Utilizam
frequentemente a mesma estrutura para execucdo dos servicos administrativo-
financeiros e de execucao de obras. Por razbes contabeis e fiscais esta utilizacdo
comum dos servicos € formalizada através de contratos de prestacdo de servi¢cos ou
de empreitada. Elas compartilham varios ou todos 0s servicos necessarios a
execucao de uma obra.

14.Consorcio de empresas: E constituido pela unido formal de duas ou mais empresas,

com personalidade juridica prépria, criado para atender a um objetivo especifico,
como a execucgao de uma obra ou servi¢co de engenharia.

15.Referenciais Tecnoldgicos referentes a materiais, componentes e equipamentos de
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obras: Sao constituidos por um conjunto de requisitos definidos pela CDHU que
permitem a homogeneidade das acfes para inspecao e recebimento dos mesmos,
contendo, conforme o caso, as tolerancias permitidas.

16.Referenciais Tecnoldgicos referentes a servigcos de execucdo: Sao constituidos por
um conjunto de requisitos definidos pela CDHU que permitem a homogeneidade das
acOes para o seu controle de producdo e de recebimento, contendo, conforme o
caso, as tolerancias permitidas.
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CAPITULO IV

Da Documentacédo de Referéncia

Art. 10° S&o os seguintes os documentos de referéncia do Sistema:

l. Regimento, que estabelece a estrutura e funcionamento basico do
Sistema,;

I. Requisitos QUALIHAB para os diferentes agentes a serem
qualificados, especificos para cada especialidade técnica e subsetor,
conforme definido no seu Programa Setorial da Qualidade;

Il Os Atestados de Qualificacéo;
V. Os Referenciais Tecnoldgicos referentes a produtos e servicos;

V. O Regimento do Comité de Projetos e Obras.

§ 1° Os Requisitos QUALIHAB estabelecem os critérios a serem atendidos
pelas empresas solicitantes de uma dada especialidade técnica e atuantes num dado
subsetor para obtencdo da qualificacdo nos seus diferentes niveis.

§ 2° Os Requisitos sdo especificos ao segmento de mercado em que atue a
empresa solicitante, ao seu papel junto ao contratante ou sua especialidade técnica,
considerando, entre outras, as seguintes especificidades:

a) empresa atuante como contratado principal ou como subcontratado
especializado; e

b) uma dada especialidade técnica, conforme Art. 7, § 20.
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CAPITULO V

Do Processo de Qualificacéo

Art. 11° A qualificacdo no Sistema de Qualificacdo de Empresas de Servicos
e Obras é obtida por meio do seguinte processo:

l. a empresa solicitante escolhe livremente, dentre os Organismos de
Certificagcdo Credenciados que tenham declarado formalmente ao
Comité de Projetos e Obras sua anuéncia a este Regimento e a
documentacdo de referéncia dele decorrente, aquele com o qual
realizara sua qualificacao;

Il. o Organismo de Certificacdo Credenciado providencia a auditoria, e
envia o relatério de auditoria a Comissdo de Qualificacdo (C.Q.)
especifica da especialidade técnica onde a empresa solicitante atua;

[I. a Comissdo de Qualificacdo do O.C.C. aprecia o relatério e emite
parecer quanto a qualificacdo da empresa solicitante num dado nivel
evolutivo;

IV. quando aprovada a qualificacdo, o O.C.C. emite o Atestado de
Qualificacéo correspondente;

V. a empresa deverd, atendendo a intervalos previstos no seu PSQ,
apresentar ao O.C.C. pedido para renovacdo de seu Atestado de
Quialificacéo, passando por auditoria de acompanhamento.

§1° O exame da documentacdo fornecida pela empresa solicitante, em
todas as instancias do Sistema, assim como as auditorias, sera feita exclusivamente com
base no ponto de vista técnico.

§ 2° Na eventualidade da empresa n&o solicitar a auditoria de manutenc&o
no prazo maximo de 12 meses a partir da respectiva auditoria de qualificacéo, ela devera
ser submetida novamente a auditoria completa de requalificagcdo no nivel evolutivo em que
se encontrava ou em outro nivel qualquer.

§3° O O.C.C. devera informar a Secretaria Executiva do Programa
QUALIHAB sobre as suspensdes de atestados havidas com as empresas clientes, por
desobediéncia ao prazo estipulado.

Art. 12° A atribuicdo de uma Qualificagdo tem validade de trés anos. Os
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Atestados de Qualificacdo emitidos terdo sua validade prevista no PSQ da empresa
solicitante.

§ 1° Passados os trés anos, a Qualificacido perde sua validade. A empresa
sera comunicada oficialmente do fato pelo O.C.C. e, para manté-la, devera apresentar
nova documentacédo completa em tempo hébil para analise e julgamento, se submetendo a
nova avaliagdo global.

§ 2° Toda empresa pode, a qualquer momento, pedir qualificacdo em nivel
evolutivo superior dos Requisitos evolutivos.

§3° Toda empresa pode, a qualquer momento, pedir qualificacdo em
qualquer um dos conjuntos de requisitos especificos, validos para um subsetor em que
atue, para o papel que desempenhe junto ao contratante ou para sua especialidade
técnica.

§4° Toda empresa pode, a qualquer momento, pedir modificacdo ou
ampliacdo do escopo ou especialidade técnica para o qual havia sido qualificada
anteriormente.

§ 5° Toda empresa que tenha modificado os controladores de seu capital ou
seus dados cadastrais devera assinalar tais fatos ao O.C.C. por ocasidao do pedido de
renovacao do seu Atestado de Qualificacéo.

Art. 13° Em todas as etapas do processo sera vedado aos membros da
Comisséo de Qualificacéo ter acesso a qualquer informacao que permita a identificacao da
empresa solicitante.

§ 1° O nome da empresa sera divulgado pelo Comité de Projetos e Obras,
apos decisdo do O.C.C., e somente em caso positivo, ou seja, de aprovacdo do nivel de
Qualificacdo por ela solicitado. Todos os membros da C.Q deverdo assinar, junto ao
O.C.C., Termo de Confidencialidade.

§ 2° Os membros da C.Q. n&o poderdo, sob qualquer pretexto, participar do
julgamento de empresa onde mantenham qualquer vinculo societario, diretivo ou funcional.
Cabe a Gerencia de Certificacdo de cada O.C.C. declarar previamente o eventual
impedimento de qualquer membro da C.Q. e convocar conseqientemente o respectivo
suplente. Todos os membros da C.Q. deverao assinar, junto ao O.C.C., Termo de Conflito
de Interesse.
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CAPITULO VI

Dos Procedimentos e Obriga¢cdes dos Organismos de Certificacdo Credenciados

Art. 14° N&o pode existir contrato entre o O.C.C. e a empresa com prazo
inferior a 12 meses sendo, nestes casos, obrigatdria a existéncia de clausula contratual
que permita ao O.C.C. a verificacdo, mediante a realizacdo de auditoria extra, de eventual
reclamacéao de cliente.

Art. 15° Para o dimensionamento de auditorias de qualificac&o inicial, com o
objetivo de padronizacéo dos critérios entre os O.C.C., é obrigatéria a observancia de :

§1° Utilizagdo dos critérios para definir dimensionamento minimo de
auditorias e amostragem dos canteiros de obras, no caso de empresas que solicitem
qualificacdo baseada no PSQ do Setor de Obras, de acordo com a tabela do Anexo I.

§ 2° Verificagdo completa de todos os requisitos constantes no respectivo
PSQ, para cada nivel de qualificacdo solicitado pela empresa, independente do tempo
decorrido entre as auditorias dos niveis anteriores.

§3° No caso da realizacdo de auditorias extras, devido a dendncias, 0s
valores da Anexo |, quanto ao numero de canteiros auditados, ndo sdo mais aplicados,
devendo ser auditados os canteiros que sejam indicados pelo denunciante, ou outros mais,
a critério do O.C.C.

Art.16° Para a realizacdo das auditorias de qualificac&o nos diversos niveis do
Programa devem ser utilizadas :

l. Lista Padréo de Verificacdo, de acordo com o Anexo Il, que apresenta
0s pontos minimos a serem observados, para as diferentes
especialidades técnicas;

I. Quadro: Caracteristicas da Obra Auditada, para o caso de empresas
construtoras, de acordo com o Anexo lIl.

Art.17° Quando da solicitacdo de qualificacdo de conformidade pela empresa,
0 O.C.C. deve solicitar:

l. o Contrato Social com suas ultimas altera¢des e seu registro na Junta
Comercial ou 6rgao equivalente;

I. a relacdo dos servicos subempreitados e seus respectivos
fornecedores;
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[I. o relato de eventual condicdo especial de funcionamento na sua
estrutura organizacional.

§ 1° Estas eventuais condicbes especiais e 0s servicos subempreitados
devem ser verificados nas auditorias pelo O.C.C., devendo, portanto, haver uma
caracterizacdo rigorosa da situacdo da empresa solicitante quanto a terceirizacao /
subempreitada de servicos.

§2° As verificagcbes que o O.C.C. realiza na empresa solicitante sdo as
mesmas, independentemente do fato dela empregar servigcos subempreitados ou méo-de-
obra propria.

§3° As informacdes sobre subempreitada de servigos, sem quebra do
anonimato, devem estar disponiveis para os membros da Comissdo de Qualificacédo
guando da analise da auditoria realizada para qualificacdo da empresa solicitante.

§4° O O.C.C. deve indicar em documento anexo ao Atestado de
Qualificacdo, e mencionado no corpo deste, as eventuais condicOes especiais acima
verificadas e 0s servicos empreitados e seus respectivos fornecedores, desde que
excedam ggueles usualmente praticados pelo setor.

§ 5° O Atestado de Qualificacdo, emitido nas condigdes acima, sé € valido se
as condi¢des indicadas forem mantidas. Em caso de alguma alteracdo a empresa deve
notificar imediatamente o O.C.C. que deve verificar a necessidade de nova auditoria .

Art.18° Os certificados NBR ISO 9001:1994 ou 2000 e NBR ISO 9002:1994,
cujos escopos ou especialidades técnicas atendam aos requisitos do QUALIHAB, séo
aceitos desde gque os O.C.C. responsaveis pela outorga dos mesmos verifiquem e atestem
0 atendimento aos requisitos especificos, com destaque para os referentes a Materiais e
Servicos Controlados e a Referenciais Tecnoldgicos (para materiais e servicos), cabiveis
nos niveis de qualificacdo pretendidos, e que o processo seja submetido asua Comissao
de Qualificacao.

§1° Caso necessario, deve ser realizada auditoria complementar para
verificar o atendimento a estes requisitos especificos, com a apresentacdo a respectiva
Comisséo de Qualificacao das evidencias de seu perfeito atendimento.

§2° O mesmo procedimento deve ser aplicado para os Atestados de
Qualificacao emitidos para outros Programas Setoriais, de outras localidades do pais.

Art.19° Para as reunibes das Comissbes de Qualificacdo o O.C.C. deve
providenciar:

l. Sempre gque necessaria, a presenca dos auditores a fim de esclarecer
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davidas dos membros da comissdo, oriundas dos relatorios das
auditorias efetuadas;

Copias atualizadas das respectivas normas de referéncia utilizadas nas
auditorias;

Ata de Andlise de Processos, de acordo com o Anexo |V;

Tabela (no caso de empresas construtoras): Materiais e Servicos
Controlados, constante na Lista Padrao de Verificacdo, do Anexo V,
com a evolugédo da empresa nos Servigcos e Materiais Controlados;

Evidencias documentais da implementacdo eficaz das Acles
Corretivas determinadas pela empresa solicitante em consequéncia
das Nao-conformidades detectadas nas auditorias.

Relatério da auditoria anterior, quando registrada nao-conformidade,
para 0s processos de empresas que estejam evoluindo de nivel.

Art. 20° Quando da qualificacdo de empresas compartilhadas, o O.C.C. deve
verificar as Condicdes Béasicas de Garantia da Qualidade a ser apresentadas pela empresa
solicitante que pratique a terceirizacdo/subempreitadas de servicos administrativos e/ou
técnicos, de acordo com os paragrafos abaixo:

§ 1° Somente sdo aceitas para qualificacdo de conformidade as empresas
compartilhadas caso a empresa solicitante declare, através da alta administracdo e
conforme estabelecido no seu Manual da Qualidade, a sua politica de terceirizacdo /
subempreitada referente aos diferentes niveis de qualificacao.

§ 2° A empresa solicitante deve apresentar, no minimo:

a) instalacbes proprias de escritorio;

b)

c)

d)

estrutura diretiva e gerencial propria (técnica e administrativa), dotada de
infra-estrutura adequada;

representante da administracdo proprio, dotado de infra-estrutura
adequada;

manual da qualidade proprio;

estrutura técnico / administrativa propria capaz e suficiente para garantir a
gualidade nos servicos terceirizados / subempreitados.
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§ 3° Os procedimentos relacionados aterceirizacdo / subempreitada devem
sempre contemplar as especificacfes e as fases de contratacdo, acompanhamento dos
servigos, pontos de inspecao e recebimento dos mesmos, sendo que empresa solicitante
deve ter estrutura técnica prépria de fiscalizacao dos servicos contratados.

§ 4° O plano da qualidade de obra deve ser sempre o da empresa solicitante.
No caso de terceirizacdo / subempreitada de servigcos técnicos, o plano da qualidade da
empresa sub-contratada, quando existente, e apds sofrer analise critica, deve ser
incorporado ao plano da empresa solicitante, ou atender explicitamente aos procedimentos
desta.

§5° A empresa solicitante deve demonstrar pleno atendimento aos
requisitos:

a) Responsabilidade da Administragao;
b) Sistema da Qualidade;

c) Andlise Critica de Contrato;

d) Acéao Corretiva e Preventiva,

e) Auditorias Internas da Qualidade.

Isto deve se dar sem prejuizo de todos os demais requisitos cabiveis, ou seja,
deve ficar caracterizada a responsabilidade da empresa solicitante com relacdo aos
Sistemas da Qualidade das empresas sub-contratadas.

§6° A empresa solicitante ndo pode ser auditada com base em obra onde
pratiqgue a subempreitada global dos servicos.

§7° A empresa solicitante que praticar a terceirizagcdo / subempreitada
parcial de servicos com fornecedores qualificados no mesmo nivel ou equivalente ndo
precisa ser auditada nestes servicos, desde que o Atestado de Qualificacdo do fornecedor
esteja em seu periodo de validade. Sempre o atestado concedido deve atender ao
especificado no Art. 17, Paragrafos 4° e 5°

§ 8° Uma obra da CDHU somente pode ser utilizada para auditoria de uma
Gnica empresa. No entanto, se a empresa solicitante houver subempreitado parte dos
servigos para um fornecedor que esteja em processo de qualificacdo, os servigos por este
executados podem ser auditados, nesta obra, para efeito da qualificacado do fornecedor;

§9° Obras que ndo sejam da CDHU podem ter varios executantes. E
permitido, nestes casos, que um mesmo canteiro seja utilizado para auditoria de varias
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empresas desde que haja evidencias da clara delimitacdo da atuacdo de cada uma destas
empresas (contrato registrado em cartério e ART/CREA);

§ 10° O Atestado de Qualificacdo outorgado mediante auditorias de obras ou
servicos realizados em regime de consoércio somente tem validade para a pessoa juridica
do consércio, ndo podendo, sob nenhuma hipotese, ser utilizado individualmente por
qualquer das empresas constituintes.

Art. 21° Nos caso de qualificacgdes iniciais ou de manutencdo, somente é
admitida auditoria de empresas que nao disponham de obras em andamento no caso da
qualificacdo no Nivel D do Programa QUALIHAB.

Art. 22° Quando uma empresa solicitante no dispuser de obras da CDHU em
andamento, podem ser auditadas outras obras de edificacdo, desde que as condi¢cdes
nelas observadas sejam coerentes com as relacdes de materiais e servigcos constantes dos
requisitos 5.1. e 5.2. — Servicos e Materiais Controlados do PSQ do Setor de Obras. Nao
podem ser efetuadas auditorias para qualificacdo QUALIHAB em obras que nao atendam
ao escopo do Programa, como as de saneamento, rodovias e infra-estrutura em geral.

Art. 23° Quando vierem a existir, 0s Referenciais Tecnoldgicos referentes a
materiais, componentes, equipamentos de obras e servicos de execucdo serdo
considerados itens auditaveis pelos O.C.C. e 0 seu ndo atendimento integral sera
considerado como nao-conformidade maior, independente da amostragem realizada.

Art. 24° Os O.C.C. devem verificar a evidéncia de que a empresa solicitante,
em empregando materiais cuja certificacdo seja compulsoria, se assegura do uso de
produtos que atendam aessa exigéncia.

Art. 25° Nas auditorias de obras o O.C.C. deve verificar o atendimento aos
requisitos 5.1. e 5.2. — Servicos e Materiais Controlados do PSQ do Setor de Obras, de
acordo com o estabelecido no Anexo VI — Quantidades Minimas de Servicos e Materiais
Controlados.

Art. 26° Ndo devem ser consideradas como Acdes Corretivas pela empresa
solicitante proposicbes do tipo: "serdo providenciados...” ou “serdo orientados a...”,
devendo a eficacia das mesmas ser evidenciada de maneira objetiva para a Comissao de
Qualificacao.

Art. 27° Para o caso de ocorréncia de n&o-conformidades de carater
documental, o O.C.C. pode aceitar evidencias documentais da implementacdo da acéao
corretiva. Todavia para o caso de ndo-conformidades relacionadas a procedimentos de
Servicos e Materiais Controlados, além da evidencia documental, eventualmente deve ser
realizada auditoria de follow up especifica para avaliacdo in loco da eficacia das acdes
corretivas destas nao-conformidades.
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Art. 28° O O.C.C. deve observar sempre um intervalo minimo de 30 dias entre
uma auditoria e a eventual realizagdo de uma auditoria de follow up.

Art. 29° Quando a auditoria registrar ndo-conformidades maiores relacionadas
a aspectos estruturais das obras auditadas, o O.C.C. deve realizar auditoria de follow up

na empresa solicitante antes de submeter o processo a respectiva Comissdo de
Qualificacéo.

Art. 30° No caso de qualificacbes na especialidade técnica “execucédo de
obras em sua totalidade ou parcialmente”, para as nao-conformidades referentes ao
requisito de “Treinamento” do PSQ da empresa solicitante, registradas em auditorias, 0s
0O.C.C. devem obrigatoriamente realizar auditoria de follow up para verificacdo da eficacia
das acles corretivas antes de submeter o processo arespectiva Comissao de Qualificacao.

Art. 31° Com o objetivo de induzir o restante da cadeia produtiva da
construgdo a aderir ao Programa QUALIHAB, o O.C.C. deve verificar as evidencias de
consulta comercial aos fornecedores de servicos e materiais que estiverem qualificados
dentro de seus respectivos PSQ. Dependendo de orientacdo formal do CPO, a contratacéo
de fornecedores nao qualificados deve ser considerada como ndo-conformidade maior.
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CAPITULO VII

Das Sancdes as Empresas e aos O.C.C.

Art. 32° O Sistema considera como falta grave aquela cometida por uma
empresa detentora de um Atestado de Qualificacdo que tenha:

l. adulterado qualquer informacdo que conste de seu Atestado de
Qualificacdo do Programa QUALIHAB;

Il. realizado servicos sem observar os preceitos da gestdo da qualidade,
comprovando a insuficiéncia dos meios e recursos ou das formas de
organizacdo e de gestdo postos efetivamente em pratica, ou,
simplesmente, atestando a nao observancia dos aspectos
preconizados no seu Sistema da Qualidade; e

[I. divulgado informagdes enganosas quanto aos dados do seu Atestado
de Qualificacéao;

Art. 33° Uma falta podera ser identificada pelo proprio Sistema, ou ter sido
motivo de uma reclamacgao formal contra a empresa, depositada na Secretaria Executiva
do Programa QUALIHAB. O reclamante podera basear seu pedido na estimativa de que o
nivel de Qualificacdo de Conformidade acordado ndo corresponda ao real estagio de
capacitacdo da empresa em termos de gestdo da qualidade, ou na denuncia de néo
observancia dos preceitos de seu sistema de gestdo da qualidade. Sera sempre exigida
prova das denudncias feitas.

Art. 34° Para analisar tais faltas e denudncias, em vista da aplicacdo de
possiveis sancfes, a Secretaria Executiva do Programa QUALIHAB acionara o O.C.C.
responsavel pela qualificacdo da empresa, para que este proceda a verificacdo da
veracidade dos fatos.

§1° A empresa devera ser informada, por escrito, pelo O.C.C., das
dendncias contra ela formuladas e Ihe devera ser concedido prazo maximo de 15 dias para
apresentar sua defesa.

§ 2° Findo este prazo, o O.C.C. devera proceder aandlise da documentacio
apresentada pela empresa e poderd aplicar por ordem de gravidade, uma das seguintes
sancoes:

a) Adverténcia por escrito, acompanhada ou ndo de exigéncia de realizacao
de auditoria complementar, total ou parcial, com agendamento prévio de
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no maximo 48 horas, do sistema de gestdo da qualidade da empresa,;

b) Retirada temporéaria do Atestado de Qualificacdo, por um prazo de seis
meses;

c) Retirada temporéaria do Atestado de Qualificacdo, por um prazo de doze
meses.

Nos caso das sancdes do tipo b) e c), o0 O.C.C. devera informar a Secretaria
Executiva do Programa QUALIHAB do fato havido, apresentando justificativa da decisao
tomada.

Art. 35° O Sistema considera como falta grave que O.C.C. tenham emitido
atestados de qualificacdo em situacao de conflito de interesse ou em desacordo com este
Regimento.

§1° Cabe a Secretaria Executiva do Programa QUALIHAB analisar as
denuncias ou constatacfes de faltas graves, bem como para as providéncias cabiveis; no
caso de aplicacdo de sancdes, devera ser garantido o direito de defesa, conforme
estabelecem os regulamentos do INMETRO.
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CAPITULO VI

Anexos

Anexo | — Tabela para Dimensionamento de Auditorias e Critérios de Amostragem
para Canteiros de Obras.

Anexo Il.1 — Lista Padréo de Verificacdo (Empresas Construtoras).

Anexo Il — Caracteristicas da Obra Auditada (Empresas Construtoras) (Modelo
ilustrativo).

Anexo IV — Ata de Analise de Processos (Modelo ilustrativo).

Anexo V — Tabela: Materiais e Servicos Controlados (Empresas Construtoras)
(Modelo ilustrativo).

Anexo VI — Quantidades Minimas de Servicos e Materiais Controlados (Empresas
Construtoras)
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Anexo | — Tabela para Dimensionamento de Auditorias e Critérios de Amostragem para Canteiros de Obras.

Quii?gzga—dgs%séigit%\;oc:gtlc\)/t())ras Dimensionamento Minimo de Auditores (Homem.dia)
Numero de empregados auditados (NA) Nivel D Nivel C Nivel B Nivel A Manutengao
Entre 1 e 29 0,5 1,0 1,5 2,0 1,0
Entre 30 e 59 0,5 1,0 2,0 3,5 1,0
Entre 60 e 99 0,5 1,0 2,5 4.0 1,5
Entre 100 e 249 0,5 1,0 3,0 4.5 1,5
Entre 250 e 499 0,5 1,0 3,5 5,0 2,0
Entre 500 e 999 0,5 1,5 4.5 7,0 2,5
Acima de 999 (minimo) 1,0 2,0 6,0 9,5 3,0

2. Critério minimo de amostragem do nimero de canteiros de obras nc:

Numero de obras em andamento do mesmo escopo
(inclui obras outras que as da CDHU)

la3

4a8

9a20
Acima de 20

Ndmero minimo de obras auditadas (n¢)

AIW|IN|PF

3. Critério para a determinacao do numero de empregados auditados NA para o dimensionamento minimo de auditores:
E = ndmero de funcionarios do(s) escritorio(s)
N = numero total de canteiros de obras auditados, definido pelo critério 2.
NA = numero total de funcionarios objeto da auditoria:
NA = E + somatdria dos funcionarios das obras auditadas ng, incluindo de fornecedores de servi¢os
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Anexo Il.1 — Lista Padrédo de Verificacdo (Empresas Construtoras).

EMPRESA : CODIGO :

TIPO DE AUDITORIA :

AUDITOR :

DATA : / / DURACAO:
ENDERECO : CIDADE:
CONTATO: FONE:

FAX:
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QUALIHAB / PSQ — SETOR DE OBRAS (SindusCon-SP/APEOP)

Formulario N° :
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NIVEL PSQ EVIDENCIAS / OBSERVACOES
D C B A
1- RESPONSABILIDADE DA DIREQAO
1.1 - Engajamento da Empresa X X X X

1. Existe uma comprovagdo documentada do engajamento da
empresa em uma das seguintes modalidades:

participagdo em um programa de capacitacdo em Gestdo da
Qualidade?

contratacdo de empresa de consultoria para a implantacdo da
gestdo da qualidade

a decisdo de implantar o sistema de Gestdo da Qualidade com
recursos proprios.

1.2. Estruturacdo da Coordenacdo da Qualidade e designacdo do| X X X X
responsavel pela gualidade

1. A direcdo da empresa estabeleceu uma coordenacdo da
qualidade?

2. Dentre as responsabilidades da coordenacdo da qualidade, estéo
definidos o planejamento e gerenciamento da implantacdo do
S.G.Q.?

3. Existe um coordenador definido pela direcdo, com autoridade para
assegurar que O sistema da qualidade esta definido,
implementado e mantido de acordo com 0s requisitos aqui
definidos?

4. Nas fungdes deste coordenador, esté previsto 0 acompanhamento
do desempenho do sistema da qualidade e o relato a
administragdo para andlise critica?

Verificar evidéncias no nivel A.
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Formulario N° :
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NIVEL PSQ

EVIDENCIAS / OBSERVACOES

D C B A

1.3 Politica da Qualidade X X X X

1. Existe uma politica da qualidade definida e documentada pela
direcdo ?

2. Estdo claramente definidos os objetivos para a qualidade e seu
comprometimento com a mesma ?

3. Ha evidéncias objetivas da divulgacéo da politica da qualidade?

4. A politica da qualidade é compreendida, implementada e mantida
em todos os niveis da organiza¢ao?

5. Existem evidéncias objetivas de ag¢bes tomadas visando a
implementacéo da politica da qualidade? (somente nivel C, B e A)

1.4 Responsabilidade, Autoridade e Recursos X X X

A construtora, para os materiais e servigos de execugéo controlados,
conforme seu estagio evolutivo, bem como para aqueles que tenham
sido definidos como criticos pelo cliente para uma determinada obra
possui:

1. As responsabilidades, autoridades e inter-relacdo do pessoal que
desempenha e verifica atividades que influem na qualidade estéo
definidas e documentadas?

2. A administracéo identifica as necessidades de recursos e pessoal
treinado para administracdo, execucéo de trabalho e de atividades
de verificagdo, (incluindo auditoria interna — para o nivel A) ?
Esses recursos sdo providenciados ? Ha evidéncias?




LISTA DE VERIFICACAO CONSTRUTORAS
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Formulario N° :

Pag.: 4 de 22

NIVEL PSQ EVIDENCIAS / OBSERVACOES
[ B
1.5 Anédlise Critica da Direcdo
1. O sistema da qualidade é, a intervalos definidos, submetido a uma
andlise critica pela diregdo? Nesta andlise, verifica-se:
Continua adequacéo e eficacia do sistema da qualidade;
Atendimento apolitica e objetivos estabelecidos pela empresa
2. Existem registros destas analises criticas?
2. SISTEMAS DA QUALIDADE
2.1 Diagnéstico da empresa em relacdo aqualidade X X
1. A empresa identificou os varios processos que compde seu
sistema de producéo e suas inter-relacdes?
2. A empresa realizou diagnésticos da organizacao, incluindo seus os
processos, e identificando os principais gargalos com relagédo a
qualidade?
2.2 Plano_de Acdo para Desenvolvimento e Implantacdo do X X
Sistema
1. A direcdo da empresa estabeleceu um plano de acgéo, incluindo
responsabilidades, para o desenvolvimento e implantacdo do
Sistema da Qualidade baseado:
Nas linhas gerais da Politica da Qualidade?
Diagnéstico?
Metas organizacionais?
2. A empresa possui um cronograma de implantagéo, considerando
os diferentes niveis de qualificacdo pretendidos?
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Formulario N° :

Pag.: 5de 22

NIVEL PSQ

EVIDENCIAS / OBSERVACOES

D C B A

2.3 Plano da Qualidade de Obras X

1. A empresa estabelece, documenta e mantém
procedimentos para elaboracéo de Planos da Qualidade
de cada obra?

2. Estes Planos da Qualidade contém:

a) Organizagéao: compreendendo estrutura,
responsabilidades (incluindo cliente ou seu representante,
projetistas e demais intervenientes) e eventual programa
de treinamento especifico da obra?

b) Plano de Controle da Qualidade:
relacdo e especificacdes de materiais e servicos de
execucao controlados;
dos pontos de controle;
dos procedimentos de controle da qualidade (critérios
de amostragem, métodos de inspecdo e ensaios,
critérios de aceitacéo e rejeicéo, etc.)?

c) Procedimentos de execucdo e listas de verificagdo
especificos da obra?

Nos elementos do Plano existem referéncias a:
procedimentos da empresa?
e/ou especifica¢des do cliente?
e/ou Normas QUALIHAB (quando existentes)?
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Formulario N° :
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NIVEL PSQ

EVIDENCIAS / OBSERVACOES

D C B A

2.4 Manual da Qualidade X

1) A empresa possui um Manual da Qualidade?

2) O MQ faz referéncia aos procedimentos do sistema da
gualidade e delineia a estrutura da documentacao utilizada?

(verificar se o MQ esta aprovado pela direcdo da
empresa)

3) O MQ reflete com clareza a Politica da Qualidade da
empresa?

(verificar se estdo definidas no MQ as atribuicdes e
responsabilidades das pessoas ligadas aqualidade)
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Formulario N° :
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NIVEL PSQ EVIDENCIAS / OBSERVACOES
C B
3. CONTROLE DE DOCUMENTOS
3.1 Emissédo e Controle de Documentos e Dados X

1. A empresa estabeleceu e mantém procedimentos para controlar

todos os documentos e dados relevantes para a qualidade ?

. H& procedimentos para controlar documentos de origem externa
(projetos, memoriais e especificagfes do cliente) ?

. Est& definida a responsabilidade pela andlise critica e aprovagéo
dos documentos e dados antes de sua emissao?

. Os documentos internos da qualidade s&o analisados criticamente
e aprovados por pessoal autorizado antes da sua emissao ?

. As alteragbes em documentos sdo analisadas criticamente e
aprovados pelas mesmas funcdes/organizacdes que realizaram a
andlise critica e aprovacao originais ? ( Histérico das alteracdes)

. Existe uma lista-mestra ou procedimento equivalente de controle
de documentos, indicando a situagdo da revisdo atual dos
documentos ? Esta prontamente disponivel ?

. Os documentos estdo disponiveis em todos os locais onde sao
realizadas as opera¢fes essenciais para o funcionamento efetivo
do S.Q.?

. Os documentos obsoletos sdo prontamente removidos de todos os
pontos de emissdo ou UsO ou a empresa garante-se de outra
forma contra seu uso indevido ?

. Os documentos obsoletos retidos sao claramente identificados ?
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NIVEL PSQ

EVIDENCIAS / OBSERVACOES

D C B A

3.2 Controle de Registros da Qualidade X X

1.: A empresa estabeleceu e mantém procedimentos p/ identificar,
coletar, arguivar, manter e dispor os registros da qualidade ?

2. Os registros oriundos de subempreiteiros e fornecedores de
material sdo considerados como parte desse registro ?

3. Os tempos de retencdo dos registros da qualidade s&o
estabelecidos e registrados ?

4. Quando definido em contrato, os registros da qualidade estéo
disponiveis para avaliacdo pelo cliente ou seu representante
durante um prazo acordado? (Verificar prazo estabelecido em
contrato)

3.3 Rastreabilidade X

Dentre os materiais e servicos de execucao controlados; quando
apropriado, ou quando for requisito especificado em contrato; a
empresa estabelece e mantém procedimentos que permitam
identificar para cada obra:

- Os lotes de materiais?

- Os executores de servicos (proprios ou subempreitados)?

- Existem registros desta identificacdo?
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NIVEL PSQ

EVIDENCIAS / OBSERVACOES

C B

4. ANALISE DE PROJETO E CONTRATO

4.1 Analise Critica de Projeto (apds ganhar a obra)

1. A empresa elaborou, mantém em dia e aplica procedimentos que
permitam a analise critica de projetos (subsistemas e obra toda)?
Estes procedimentos incluem adaptactes e pequenas alteracdes
dos servicos ?

Os procedimentos prevéem a forma como a construtora deve :

- Proceder & analise critica de toda documentagdo afeita ao

contrato ( projetos, memoriais e especificacdes ) ?

Emitir parecer sobre a documentacéo recebida, apontando suas
necessidades face a consecucdo dos servicos de execucao
previstos, as deficiéncias em termos de informacgbes, as
incompatibilidades de toda ordem por ventura detectadas e as
modificacdes e adaptacdes necessarias de qualquer natureza ?
Enviar copia deste parecer ao cliente e aos projetistas?

4.2 Anédlise Critica de Contrato (antes da licitagéo)

Existem procedimentos para andlise critica de contrato e sua
coordenacéo ?

A andlise critica € executada antes da submissdo de uma proposta
ou da aceitacdo de um contrato ou pedido, de modo a poder avaliar
se 0s requisitos exigidos estéo claramente definidos/documentados?

A empresa avalia sua capacidade de atendimento & exigéncias
feitas pelo cliente ?

Estd definido o procedimento para alteragfes contratuais e para
transmiti-la corretamente & fungbes envolvidas ?

A empresa estabelece e mantém atualizados registros das analises

criticas dos contratos ?

4.2.1. Existem procedimentos que prevéem como a empresa avalia a
capacidade de atendimento do subempreiteiro & exigéncias do
cliente (em caso de sub-contratacdo de determinados servigos de
execucao) ?

NIVEL PSQ

EVIDENCIAS / OBSERVACOES
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5. ESPECIFICACOES E CONTROLES DE MATERIAIS
E PROCEDIMENTOS DE EXECUGCAO DE CONTROLES
DE SERVICOS (EVOLUTIVO)

5.1 Materiais Controlados X X X

1. As especificagBes técnicas para os materiais relacionados na
tabela e outros definidos pelo cliente como criticos estédo
definidas, atualizadas e séo aplicadas?

2. Existem procedimentos de inspecéo e ensaios para verificacdo do
atendimento & especificagdes ?

Para cada nivel de qualificacdo a empresa deve definir_e treinar
(procedimentos escritos, aprovados e pessoal treinado) os
Procedimentos de especificacdo, de execucdo e de inspecdo para 6 | 16 | 34
as seguintes quantidades minimas de materiais controlados :
Definir_e treinar : procedimentos escritos, aprovados e pessoal
treinado para aplicé-lo.

Para cada nivel de qualificacdo a empresa deve aplicar os
Procedimentos de especificagdo, de execugdo e de inspegdo para
as seguintes quantidades minimas de materiais controlados :
Aplicar :procedimento ja utilizado no controle de materiais,
recursos providenciados e registros gerados (passados
ou em andamento).
Notas:
Ensaios laboratoriais somente séo obrigatdrios para materiais que
afetem a seguranca estrutural.
As inspecdes e ensaios podem ser suprimidas para fornecedores
certificados.

3. Os registros demonstram o atendimento & especificagbes ?

Material Controlado Esp. Proc. Verif. Observacdes
Técn. Insp. Obra

01. madeira serrada de folhosas para cobertura **
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02.

madeira serrada de coniferas para cobertura **

03.

madeira serrada de folhosas para formas de concreto

04.

madeira serrada de coniferas para formas de concreto

05.

chapa de madeira compensada para formas de concreto

06.

barra e fio de agco para armaduras de concreto

07.

telas de aco soldadas

08.

concreto dosado em central *

09.

cimento Portland **

10.

cal hidratada para argamassas

11.

bloco cerdmico para alvenaria

12.

bloco de concreto simples para alvenaria

13.

bloco de concreto estrutural

14.

bloco ceramico estrutural

15.

argamassa industrializada para revestimento **

16.

areias para concreto e argamassa  **

17.

laje pré-moldada **

Obs.: *inspecéo de recebimento no canteiro / ** procedimento de armazenamento / *** protecao
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Material Controlado Esp. Proc. Verif. Observagdes
Técn. Insp. Obra

18.

telha ceramica

19.

batente de aco ***

20.

batente de aluminio ** e ***

21.

porta de aco **

22.

porta de aluminio ** g ***

23.

janela de aco **

24.

janela de aluminio ** e ***

25.

folha de porta de madeira **

26.

vidro para construgdo ** e ***

27.

placa de gesso para forros * e **

28.

tubo de PVC

29.

sifao de PVC

30.

tanque de lavar (granilite e concreto) ***

31.

interruptor

32.

tomada

33.

disjuntor

34.

eletroduto

Obs.: *inspecao de recebimento no canteiro / ** procedimento de armazenamento / *** protecéao
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NIVEL PSQ

EVIDENCIAS / OBSERVACOES

C B

5.2 Servicos de Execucao Controlados

1. As especificacbes para execucdo e aceitacdo dos servigos
executados relacionados na tabela e outros definidos pelo
cliente como criticos estdo definidas, atualizadas e sé&o
aplicadas?

2.. Existem procedimentos de inspec¢éo e ensaios para verificagdo do
atendimento & especificagdes ?

Para cada nivel de qualificacdo a empresa deve definir e treinar os
Procedimentos de especificagdo, de execugdo e de inspegdo para
as seguintes quantidades minimas de servicos controlados :
Definir_e treinar : procedimentos escritos, aprovados e pessoal
treinado para aplicé-lo.

Para cada nivel de qualificacdo a empresa deve aplicar os
Procedimentos de especificagdo, de execugdo e de inspegdo para
as seguintes quantidades minimas de servicos controlados :
Aplicar :procedimento j& utilizado no controle de servicos,
recursos providenciados e registros gerados (passados
ou em andamento).

Notas:
As inspecdes e ensaios podem ser suprimidas para fornecedores
certificados. Neste caso, 0s procedimentos de aceitagcdo devem,
se exigidos pelo cliente, serem incorporados ao plano da
qualidade da obra.

3. Os registros demonstram o atendimento & especificagdes?

X X

25

15
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Servico de Execucéo Controlado Esp.
Técn.

Proc.
Insp.

Verif.
Obra

Observacgdes

01.

compactacédo de aterros *

02.

locacéo de obra

03.

execucao de fundacédo profunda

04.

producéo em obra de concreto estrutural *

05.

execucdo formas de madeira p/ estr. concreto armado *

06.

montagem armadura p/ estrutura de concreto armado *

07.

concretagem de pecga estrutural *

08.

execucao de radier

09.

execucao de contrapiso

10.

execucdao de laje *

11.

producdo em obra de argamassas

12.

execucao de alvenaria em bloco cerdmico

13.

execucao de alvenaria em bloco de concreto

14.

execucao de alvenaria em bloco de concreto estrutural *

15.

producdo em obra de graute *

16.

execucao de estrutura de madeira para cobertura

17.

execucao de telhamento em telha cerédmica

18.

colocacéo de batente

19.

colocacdo de janela

20.

colocacéo de porta

21.

execucao de revestimento em argamassa *

22.

execucao de revestimento de piso cimentado

23.

execucao de pintura a base de PVC

24.

execucao de instalacéo elétrica *

25.

execucao de instalacédo hidraulica *

Obs.: servicos criticos sendo necessaria a verificagao

in loco " ou registro, sempre que aplicados na empresa.
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NIVEL PSQ EVIDENCIAS / OBSERVACOES
[ B
6. SUPRIMENTOS
6.1 Procedimentos de Compra e de Contratacéo X
1. Existem procedimentos de compra de materiais e documentacao
de contratacdo de servicos de execucdo a serem conduzidos por
terceiros ?
2. As informagdes descrevem claramente o material a ser comprado
ou 0 servigo a ser executado ?
Sao cobertos o0s seguintes aspectos:
Especifica¢gbes técnicas (titulo da norma, nhome e edi¢éo) ?
Normas QUALIHAB e especificacdes ?
Exigéncias especificas feitas pela prépria empresa construtora ?
6.2 Avaliacdo de Fornecedores X

1.: A empresa avalia e seleciona seus fornecedores de materiais e de
servi¢os de execucéo controlados ?

2. E tomado como base a capacitacdo dos fornecedores em atender
as exigéncias e especificacfes constantes no pedido de compra e
nos procedimentos de contratacdo de servicos ?

3. Existem procedimentos definindo pardmetros para avaliacdo de
materiais e servigos de execucao ?

4. A empresa elaborou e mantém em dia um banco de dados de
fornecedores contendo registros associados a qualidade dos
materiais e servi¢gos de execucao controlados ?
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NIVEL PSQ

EVIDENCIAS / OBSERVACOES

C B

7. SITUACAO DE INSPECAO E ENSAIOS

7.1 A empresa elaborou, mantém em dia e aplica ao longo da obra,
procedimentos que garantam que 0S materiais ndo sejam
empregados (por ela ou empresa sub-contratada) enquanto néo
tenham sido controlados, ou enquanto suas exigéncias
especificas ndo tenham sido verificadas ?

No caso de situagBes emergenciais, nas quais um desses
materiais tenha que ser aplicado antes de ter sido controlado, o
mesmo é identificado ?

Ha maneira de permitir sua posterior localizagdo e a realizacédo
das corre¢bes que se fizerem necessarias no caso de nao
atendimento & exigéncias feitas ?

7.2 A situacdo de inspecdo e ensaios dos materiais e servicos de
execucao controlados é assinalada de modo apropriado ?

Indica a conformidade ou nao-conformidade ?
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NIVEL PSQ

EVIDENCIAS / OBSERVACOES

C

B

8. PROTECAO E ENTREGA

8.1 Controle do Manuseio e Armazenamento de Materiais

1. A empresa elaborou, mantém em dia e aplica procedimentos
que garantam 0 correto manuseio, estocagem e
condicionamento para 0s materiais controlados ?

2. Esta medida é aplicada também para os materiais que estejam
sob responsabilidade da sub-contratada ?

8.2 Protecdo dos servicos concluidos

1.: A empresa elaborou, mantém em dia e aplica procedimentos
que definam as medidas apropriadas para a correta preservacao
dos servigos executados por ela ou por terceiros ?

2. Os meios de protecdo resultantes de aplicagdo de tais medidas
sdo mantidos (tanto quanto possivel) até a aceitacdo e entrega
final da obra ?

8.3 Inspecdo Final da Obra

1.: A empresa realiza inspecéo final da obra antes da sua entrega ?

2. A conformidade & especificacbes atende a norma QUALIHAB
especifica ?
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NIVEL PSQ

EVIDENCIAS / OBSERVACOES

C

B

8.4 Entreqga da Obra e Manual do Proprietéario

1.

A empresa elaborou, mantétm em dia e aplica
procedimento documentado para a entrega da obra?

Estd previsto no procedimento toda documentagéo
técnica exigida pelo cliente?

Existe Manual do Proprietario?

Este Manual fornece ao cliente as principais informaces
sobre a utilizagdo das instalagdes (tais como: elétricas,
telefébnicas, géas, hidro-sanitarias e combate a
incéndio, etc.) e equipamentos (tais como: combate a
incéndio, elevadores, etc.).

O Manual estabelece procedimentos documentados que
orientam as atividades de operacdo e manutengcdo da
edificacdo ao longo da sua vida Gtil?
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NIVEL PSQ

EVIDENCIAS / OBSERVACOES

C

B

9. TRATAMENTO DE NAO-CONFORMIDADES E ACAO
CORRETIVA

9.1 Tratamento de ndo-conformidades

1.

Existem procedimentos documentados (relatérios de nao-
conformidades) para materiais e servicos de execugdo néo-
conformes?

Existem procedimentos documentados que assegurem que 0
material ndo-conforme é impedido de ser utilizado?

Na empresa existem procedimentos documentados que
definam a responsabilidade e a autoridade pela andlise e
tratamento dos materiais e servicos de execucdo nao-
conformes? Esté definida a reclassificagdo do material ndo-
conforme?

Os materiais e servicos de execucdo nao-conformes s&o
devidamente identificados? Existem &rea de armazenamento
para os materiais ndo-conformes?

Quando praticdvel, os materiais ou servicos de execucéo
ndo-conformes sdo segregados? As func¢des envolvidas sdo
notificadas?

Existe registro do relato e aceitacdo pelo cliente do uso de
material ou servigo acabados ndo-conformes?

Os servicos de execucgdo reparados sdo inspecionados
novamente de acordo com procedimentos documentados?
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NIVEL PSQ

EVIDENCIAS / OBSERVACOES

C B

9.2 Acdo corretiva

1.

Existem procedimentos documentados para
implementacdo de acdes corretivas?

A empresa implementa e registra quaisquer alteracdes
nos procedimentos documentados resultantes de acdes
corretivas?

Os procedimentos para a agéo corretiva incluem:

o efetivo tratamento de reclamacdes de clientes e de
relatorios de ndo-conformidade?

investigacdo das causas das nao-conformidades,
relacionadas aos materiais, servicos e Sistema da
Qualidade, e registro dos resultados da investigacao?

determinagdo da acéo corretiva necessaria para eliminar
as causas de ndo-conformidades?

aplicacdo de controles para assegurar que a acéo
corretiva estd sendo tomada e é efetiva?
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NIVEL PSQ

EVIDENCIAS / OBSERVACOES

C B

10. AUDITORIAS INTERNAS DA QUALIDADE

1.

A fim de determinar a eficacia do sistema da qualidade,
existe na empresa um programa de auditorias internas?

Existem procedimentos documentados para
planejamento e implementacdo de auditorias internas da
qualidade? (no minimo 1 vez por ano para todos os
processos)

As auditorias da qualidade séo realizadas por pessoal
com formag&o e treinamento adequados?

As auditorias da qualidade s&o realizadas por pessoal
independente daquele que tem responsabilidade direta
pelo processo que esta sendo auditado?

Os resultados das auditorias sdo registrados e levados
ao conhecimento dos responsaveis pela area auditada? O
pessoal da administracdo responsével pela area toma
acoes corretivas referentes & deficiéncias encontradas?
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NIVEL PSQ EVIDENCIAS / OBSERVACOES
C B
11. QUALIFICACAO E TREINAMENTO DE PESSOAL
X

1. A empresa estabeleceu, mantém em dia e aplica procedimentos
para identificar as necessidades de treinamento ?

2. A empresa providencia treinamento para todo pessoal que executa
atividades com influéncia na qualidade ?

3. O procedimento prevé um treinamento evolutivo, incluindo
procedimentos de inspecdo e ensaios dos materiais e execugao
de servigos ?

4 O pessoal encarregado da execucao de trabalhos especificos esti
qualificado conforme instrugdo apropriada, treinamento e/ou
experiéncia?

5. A empresa mantém registros adequados relativos ao treinamento?




Anexo lll — Caracteristicas da Obra Auditada (Empresas Construtoras).

Exemplo de modelo no qual constam as informagdes minimas que devem ser
disponibilizadas as Comissfes de Qualificacao.

RELATORIO DE AUDITORIA Pag.: de :
Cdédigo da Empresa :
Data: / /
CARACTERISTICAS DA OBRA AUDITADA
OBS
Tipo da Obra
Executada:
Area construida |M*: Unidades:
Servigos em () Terraplanagem () Instalacdes
execucao: () Fundacdes () Acabamento
() Estrutura () Pavimentacéo
() Alvenaria () Saneamento
() Revestimentos () Obras-de-Arte
Assinalar os servigos em execuc¢ao na obra auditada
Quantidade de |Diretos: Indiretos: Subempreitadas:
Funcionarios:
Obra: Inicio: /| |Término/Previséo: /

O documento deve ainda trazer comentarios do auditor sobre:

Eficiéncia do treinamento realizado;
Qualidade dos servigos constatados em obra, incluindo da obra acabada;

Efetividade da Analise Critica do Sistema da Qualidade realizada pela Alta Direcdo da
empresa;

Efetividade das Ac¢des Corretivas praticadas;
Efetividade das Auditorias Internas praticadas.

No caso de ter havido ndo-conformidade em auditoria anterior, submetida a Comissdo de
Qualificacdo, as mesmas devem acompanhar o Relatorio.



Anexo IV — Ata de Analise de Processos (Modelo ilustrativo).
QUALIHAB - QUALIFICACAO DE SISTEMAS EVOLUTIVOS DA CONSTRUCAO

ATA DE ANALISE DE PROCESSOS DA COMISSAO DE QUALIFICACAO
Reuniao: Data:

Compartilhada com:

Ordem Caddigo Nivel atual Desde: Auditoria: Data: * Auditor:

Resultados auditorias:

NC maiores NC menores Observacoes

Recomendacéao da Equipe Auditora:

Decisao:

Comentarios:



Anexo V — Tabela: Materiais e Servigos Controlados (Modelo ilustrativo)).

ANEXO V - Materiais e Servicos Controlados - Sistema Evolutivo F.
Empresa: Cddigo: CC
Auditorias Datas: Auditor Auditorias Datas: Auditor

Nivel D: [ ] Nivel B: [

Nivel C: [ Nivel A: [

[ ] [
Materiais Controlados P |A| Servicos Controlados PlA

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
17 17
18 18
19 19
20 20
21 21
22 22
23 23
24 24
25 25
26

27

28

29

30

Instrucdes para preenchimento:

1. Descreva os materiais ou servi¢cos controlados nas colunas correspondentes. Se no nivel A existirem mais que 30 materiais ou
25 servigos complete a numeracgao nas linhas subseqiientes. Somente preencha em cada auditoria os materiais/servicos para 0s
quais ja foram estabelecidos os respectivos procedimentos.

2. Assinale nas colunas P (procedimento estabelecido) e A (procedimento aplicado) a letra correspondente ao nivel auditado.

3. Exemplo: Para um determinado material/servico na auditoria Nivel C foi verificado a existéncia do procedimento, mas ndo sua
aplicagédo - na coluna P sera anotado a Letra C. Se na auditoria de Nivel B for constatada a sua aplicagdo, entdo na coluna A sera
anotada a letra B.




Anexo VI — Quantidades Minimas de Servicos e Materiais Controlados (Empresas

Construtoras)

Em cada nivel de qualificacdo a empresa solicitante deve desenvolver, treinar e aplicar os
procedimentos de especificacdo, de execucdo e de inspecdo de modo a atender a tabela

abaixo:
Niveis d Materiais Controlados Servi¢os Controlados
iveis de : .
Qualificacao Desenvolvidos Treinados e Desenvolvidos Treinados e
Aplicados Aplicados

20% 10% 15% 7,5%

B 50% 25% 40% 20%

A 100% 50% 100% 50%

Todos o0s servicos realizados e os materiais utilizados apds a emissdo dos respectivos
procedimentos devem ser controlados efetivamente em todas as obras estabelecidas no
escopo de qualificacdo do Sistema de Gestao da Qualidade da empresa solicitante.




