ELEKTHO Visao 360° - Qualidade e Desenvolvimento de Fornecedores

Elmriciieoe @ Sarvigor 5.4

N °do Documento:

Documento - Visao 369

Dados Cadastrais e Auto-Avaliacao

Elektro Eletricidade e Servigcos S.A.
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Informacgdes iniciais
Senhor Fornecedor:

Esta auto-avaliacdo é a primeira ferramenta dadaehd, que sera aplicada a sua
empresa pela ELEKTRO. Esta ferramenta tem poridiadé iniciar o processo de
gualificacao inicial e cadastramento da sua empresas informacfes que serao
disponibilizadas s&o de caracter confidencial drites a area de Qualidade e
Desenvolvimento de Fornecedores.

Todas as informacgdes disponibilizadas pela sua esapserao utilizadas para
verificar os tipos de produtos e/ou servicos queeliaa empresa esta oferecendo versus a
sua capacidade produtiva e qualitativa de forneaime

O critério dos conceitos utilizados nesta autdiagao sao orientativos e servem
apenas para localizar de modo generalizado a speesaino mercado. De forma alguma
ela determina a continuagdo ou nao no processadistamento e qualificacdo inicial
da sua empresa, entretanto todas as informacgdogsagiifiearem 0s seus conceitos serao
checadas numa possivel continuacdo (Processo dMP8éste trabalho, o qual sera
aplicado aos produtos especificos de interesseé HKERO.

Todas as suas informacfes devem constar em cangpesificos. Caso seja
necessario um espaco maior que oS campos prepstasas observacdes, estas deverdao
ser apresentadas em folhas avulsas e anexadaseaqesstionario, devendo ser
identificada a pergunta a que se refere a obsasvaca

NOTA: Todos os dados da sua empresa sO serdo aceitagraatd eletrbnico, essa é
uma condi¢cdo ndo negociavel em funcdo dos nosseedale dados serem em formato
eletronico.

Conceitos

N/A — O item nao € aplicavel ao produto e/ou serdig empresa.
N&o - O item nédo é atendido pela empresa.

Parcial - O item é atendido pela empresa mas rsieede melhoria.
Sim - O item é perfeitamente atendido pela empresa.
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Dados Cadastrais

* Informac0des Gerais:

Razao Social:

Nome Fantasia;:

Atividade:

Endereco:

Cep:

Estado:

CGC/CPF

Inscric. Estadual:

Contato Comercial:

Fone:

Fax:

e-mail;

* Dados Bancarios e Comerciais:

Crédito em c/c ou Doc :

Boleto bancario:

Cheque / Carné:

Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

Titular:

Fatura Centralizada:

Nome do Centralizador:

CGC:
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*Dados Fiscais:

Caixa Postal:

Cep —Caixa Postal:

Domicilio Fiscal (UF):

Setor da Empresa:

* Opcao de Tributacdo Simplificada:

Sim ou Nao:

Federal:

Estadual:

Municipal:

Anexar comprovantes da opc¢éo pelo Simples (DARFGartao de Opcéo)

* Qualidade

Certificado de Quaidade:

Orgao Certificador:

Validade:
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Auto-Avaliacao

* Informacg0des Gerais:

Contatos da Empresa

Area Comercial

Nome:

Cargo:

Fone/Celular/Fax:

e-mail:

Area de Qualidade

Nome:

Cargo:

Fone/Celular/Fax:

e-mail:

Area Industrial

Nome:

Cargo:

Fone/Celular/Fax:

e-mail:

Area de Logistica

Nome:

Cargo:

Fone/Celular/Fax:

e-mail:
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* Empresa — Produtos e/ou Servigos:
Produtos e/ou Servigos Disponibilizados pela Engpres

e Descreva os principais produtos e/ou servicos oiftos pela sua empresa:

NOTA: Caso 0 processo siga em diante, os detalhes despsedutos e/ou servicos
serdo cadastrados pela area competente da ELEKTRO;

Atividade Principal da Empresa:
Faturamento Médio Mensal:
Consumo Médio de Energia Elétrica: kwh

Propria

Instalagdes Area (m?) Sim NGO

Fabrica

Escritorios
Armazéns/Depdsitos
Outros

Total
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Relacione os 5 Principais Clientes (Nome, Telef@untato, Produto Fornecido)

Relacione os 5 Principais Fornecedores (Nome, diedefContato, Produto Comprado)

A empresa possui consultoria externa? Sim (N§o ( )

Em caso afirmativo, especificar qual ? e o quealiabela vem realizando !
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* Conceitos de Qualidade

1. ORGANIZAGAO DA QUALIDADE N/A NAO PARCIAL SIM

1.1 A empresa adota um sistema de garantia da qualidade?

1.2 Existe um controle da qualidade no recebimento, processo e produto acabado? Ou
existe alguma sistematica para apuragéo de Qualidade do Servico Prestado ?

1.3 Existe um sistema de calibragéo de equipamentos de inspegéo, medi¢ao e ensaios?

1.4 Existe um sistema de identificacdo que permita a rastreabilidade do produto?

1.5 A empresa oferece treinamento, desenvolvimento de recursos humanos, inclusive
conscientizagdo para a qualidade?

1.6 Sao tomadas agdes corretivas apds a constatagcédo de ndo-conformidades internas e
externas?

2. VENDAS E EXPEDICAO N/A NAO PARCIAL SIM

2.1 Existe uma sistematica que garanta a conformidade dos dados da nota fiscal com as
condic¢bes de negociagéo / pedido de compra?

2.2 No momento do fechamento da venda, existe uma garantia de que a entrega seja
feita dentro das condi¢des estabelecidas? Principalmente em relagéo a Prazo !

2.3 A(s) funcao(des) responsavel(is) pela analise de um pedido ou requisi¢éo de um
servigco garante(m) que as exigéncias estéo claramente definidas?

2.4 O sistema de entrega garante a prote¢éo do produto até a chegada ao cliente? Ou
garante que os materiais necessérios para a obra sejam entregues corretamente !

3. AQUISICAO E ARMAZENAMENTO DE MATERIA-PRIMA N/A NAO PARCIAL SIM

3.1 A empresa possui um procedimento documentado para avaliagéo e registro de
fornecedores?

3.2 Existem especificagdes completas e documentadas das caracteristicas do produto,
requisitos da qualidade e condi¢des desejaveis dos materiais adquiridos?

3.3 Os materiais recebidos sé&o utilizados apés uma inspec¢éo ou verificagdo em
conformidade com os requisitos especificados?

3.4 A empresa oferece condigdes adequadas de armazenamento de suas matérias-
primas? Ou equipamentos que serdo utilizados na execu¢ao de um servigo ?

4. CONTROLE DE PROCESSO N/A NAO PARCIAL SIM

4.1 Existem instru¢des escritas para as operacdes de producdo? Ou as informagdes
necessérias para que o pessoal execute o servi¢o contratado de forma correta ?

4.2 Existe um plano documentado para execucdo de manutengao preventiva e corretiva
nos equipamentos?

4.3 Existe verificagdo e/ou inspec¢éo na linha de producéo, de modo a evitar o
aparecimento de itens ndo-conformes durante o processo ? Existe uma sistematica de
fiscalizac&o de servigos que garante o bom andamento dos trabalhos ?

4.4 Existem registros de inspe¢ao e ensaios nas etapas de produgéo ou serigo ?

4.5 Existem técnicas estatisticas para controle de processo? Ou relatérios para area de
servigos ?
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5. CONTROLE E ARMAZENAMENTO DE PRODUTO ACABADO N/A NAO PARCIAL SIM

5.1 Existem instru¢cbes documentadas para o correto manuseio e armazenamento dos
produtos acabados? Ou dos materiais para execu¢ao de um servigo ?

5.2 Existem registros das inspecdes e ensaios dos produtos acabados?

5.3 O produto nédo-conforme é imediatamente identificado e isolado do lote?

5.4 A embalagem do produto contém informagdes necessarias, como: nome do produto,
data de fabricacéo e lote?

5.5 O local para armazenamento do produto acabado é adequado para prevenir a
deterioracao do material?

5.6 Antes de despachar os produtos para o cliente, os mesmos séo conferidos para
evitar erros de entrega?

6. CONTROLE DE DESENVOLVIMENTO N/A NAO PARCIAL SIM

6.1 As especificagdes do cliente séo consideradas no desenvolvimento do produto?

6.3 Existe documentacgéo técnica de referéncia (normas, especificagoes, desenhos,
etc.)?

6.3 Existem procedimentos documentados para homologacao de um novo produto?
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e Dados de Portifélio (Apresentacdo da Empresa)

Nesse espaco vocé tem a Liberdade de incluir @mslagormacdes adicionais que vocé julgue
necessaria, entretanto todas elas devem ser eratoaietronico.
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. Dados de Portifélio (Continuagao)
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